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Seguro Médico para Nueva York

Aviso de No Discriminacion

Healthfirst cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables. Healthfirst no excluye ni
trata de forma diferente a las personas por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad
O sexo.

Healthfirst proporciona lo siguiente:

B Asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se puedan comunicar
CON NOSOtros:

— Intérpretes calificados en lenguaje de sefias
— Informacion en otros formatos (letra grande, audio, formato electronico accesible y otros)
B Servicios gratuitos de idioma para personas cuya primera lengua no sea el inglés, como:

— Intérpretes calificados

— Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Healthfirst al 1-866-305-0408. Para usar los servicios
TTY/TDD, llame al 1-888-867-4132.

Si usted cree que Healthfirst no ha proporcionado estos servicios o le ha tratado de forma diferente por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja formal
ante nuestro equipo de Coordinacion de Derechos Civiles por:

m Correo postal: Healthfirst Medicare Plan, Member Services, PO. Box 5165, New York, NY 10274-5165

m Teléfono: 1-866-305-0408 (para servicios TTY/TDD, llame al 1-888-867-4132)

m Fax: 1-212-801-3250

B En persona: 100 Church Street, New York, NY 10007

m Correo electronico: Para consultar o presentar una queja formal, comuniquese con Healthfirst

por correo electronico en http://healthfirst.org/members/contact/.

Usted puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:

B En la pagina web: Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

m Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
Los formularios de queja estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

B Teléfono: 1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)
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ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-867-4132.
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BHVMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYyCCKOM Si3blke, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTHble yCryrn nepeeoaa.
3BoHUTE 1-866-305-0408, Tenetann: 1-888-542-3821.

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica
gratuiti. Chiamare il numero 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-542-3821.

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-542-3821.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-542-3821.
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UWAGA: Jezeli moéwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-542-3821.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-542-3821.
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KUJDES: Nése flisni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pageseé.
Telefononi né 1-866-305-0408, TTY/TDD: 1-888-542-3821.

MPOZOXH: Av piIAdTte eAANVIKA, aTn d1a8e0n 0ag BpigKovTal UTTNPETIEG YAWOTIKNG UTTOOTHPIENG,
ol otroieg TTapexovTal dwpeav. KaAéate 1-866-305-0408, IMpagopnyavr TnAe@wvou (TTY) / Zuokeun
TNAETTIKOIVWVIWV Yia Kw@oug (TDD): 1-888-542-3821.
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